‘@ Cic Quyén Cla Cha Me: Tdp Hudng Ddn Cho Gia Pinh Vé Early Start '}

Giu Kin & Xem Ho So

C dc hd so clia Early Start 1a ngudn chi ti€t quan trong vé con clia quy vi. Cdc chi tiét

quy vi cung cip cho trung tim viing hojc ¢d quan gido duc dia phuong (LEA) vé con

clia quy vi va gia dinh quy vi déu dudgc giit kin. Cdc chi tiét ndy chf dudgc tiét 16 cho nhitng

ngudi duge phép 1am viéc trong van dé cung cap dich vu cho con quy vi.

Trong cuong vi cha me,* quy vi cé quyén

1. xem cdc hd s0, k€ ci quyén chinh quy vi hodic ngusi dai dién ciia quy vi duge xem xét
va sao chup cdc hd so lién quan dé&n con quy vi; Quy vi ¢d thé yéu cau bat cit trung tam
viing hodic LEA nao sita déi hodic x6a bé cdc chi tiét trong hd so lién quan dén con quy
vi. [CFR 303.402,CCR52164, CCR 52168]

2.

3.

duge nhan ban sao cdc ho sd lién quan dén con quy vi va/hogc dudc gidi thich vé vin
dé ndo d6 trong vong nim ngay sau ngay quy vi yéu cau; [CCR 52164]

yéu cau xin hop vdi gidm doc clia trung tAm ving hoic tdng gidm déc ctia LEA d€ thio
ludn vé cdc chi tiét ghi trong hd s0; va [CCR 52168]

. dugc giit kin cdc chi ti€t ¢6 the nhén bi€t 14 con quy vi va dugc gidi thich vé cic nguon

thu thap dit kién, xem xét ho so, muc dich sit dung, va céc chinh sdch vé dia diém, cat
gitt, ti€t 19, duy tri, va x6a bd theo diing quy dinh clia Dao Ludt vé Cdc Quyén va Tinh
Céch Riéng Tu vé Gido Duc Gia Pinh [Family Education Rights and Privacy Act.]
[CFR 303.401, CEFR 303.460, CCR 52160, CCR 52162, CCR 52165, CCR 52169]

* Xin xem CCR 52000(b)(36) dé biét dinh nghia vé cha/me.

Dénh Gid & Thim Dinh

Pao Ludt Gido Duc Nhitng Ngui Bi Khuyét Tt (IDEA) doi héi nhiing diéu sau day:

T i€n trinh quyét dinh xem ¢6 hdi dii diéu kién gia nhap chuong trinh Early Start tai
California hay khong gdm c6 dénh gid va thim dinh nhanh chéng, toan dién, da
nganh cho méi tré dudi ba tudi bi nghi 1a cAn dén cic dich vu can thigp sém. Néu tré
khong c6 cha me hodc ngudi giam hd hodc néu dita tré thudc trich nhiém nudi dudng clia
toa, mot ngudi khong ¢6 mau thuin quyén 1¢i va ¢6 ki€n thic s& duge chi dinh 1am cha
hoic me thay mit. C4c bién phap bdo vé vé thé thiic bao ddm cho cdc gia dinh c6 di cdc
quyén theo luat dinh. [CFR 303.322, CFR 303.406, CCR 52082]

Trong cuong vi cha me, quy vi cé quyén
1. dugc thong bdo ddy did vé cdc quyén cla quy vi trong chuong trinh Early Start;
[CFR 303.403, GC 95020(c), CCR 52160, CCR 52161]

[§8)

. gidi thiéu con quy vi dé dugc danh gid va thim dinh, cung cAp chi tiét trong sudt ti€n
trinh, dua ra cdc quyét dinh, va ung thuin vé cdc dich vu can thi€p sém cho con quy vi
sau khi da hi€u ro van de; [CFR 303.401, CFR 303.404, CCR 52040(d)]

[5%)

. hiéu va tw nguyén viét gidy cho phép hoic tir chdi trude khi ddnh gid va thdm dinh 1in
dﬁu; [CFR 303.405, CCR 52162]
Chi cin c6 gidy ung thudn cho phép danh gid va thim dinh lan ddu d€ dugc hudng cic
dich vu. (N&u khong 6 s ung thudn, trung tim ving hodic LEA c6 thé ap dung cdc
bién phdp d€ ddnh gi 1an ddu ma khong cin dugc cha me ung thuin.) [CER 303.404,
Note 2, CCR52172(b)]

~

. tham gia vao tién trinh ddnh gid va thim dinh 1in ddu gdm ca ti€n trinh quyét dinh
xem ¢6 hoi dd diéu kién hay khong; [CFR 303.322, GC 95020, CCR 52082, CCR 52084]

w

. dugc hoan tit viéc ddnh gid va thdm dinh 1An dAu trong vong 45 ngdy sau khi giéi thiéu
con quy vi dén mot trung tim ving hodc mot LEA; [CFR 303.321, CFR 303.322,
CCR 52086]

(=2}

. tham dy mot phién hop dé biét két qua ddnh gid va thim dinh; va [GC 95020(b)]

~

. tham gia vao tit cd moi quy&t dinh vé van dé hoi dd didu kién va cdc dich vu.
[CFR 303.343, GC 95014(a), GC 95020(b), CCR 52082(a), CCR 52104]

1.

Cic tai liéu danh gid va thim dinh phai dugc thuc hién bing ngdn ngit do cha me
quyé&t dinh hozic biing cdch truyén thong khdc tri phi 16 rang khong lam dugc nhu vay.
[CFR 303.323, CCR 52084]

. Céc thé thifc va tai liéu danh gid va thAm dinh phai dugc chon lgc va thuc hién sao cho

khong mang tinh cdch phén biét chiing tdc hodc van hda. [CFR 303.323, CCR 52082]

. Cdc tai liéu ddnh gid va thim dinh phai thich hgp d€ thdm dinh cdc lanh vuc cu thé vé

nhu ciu phét trién va dugc sit dung cho muc dich nhat dinh clia cdc tai liéu d6.
[CFR 303.322, CCR 52082]

. Cdc cudc ddnh gid va thim dinh phai do nhan vién @t kha ning thyc hién.

[CFR 303.322,CCR 52082, CCR 52084]

. Chon Iva céc cudc dénh gid va thdm dinh cho tré em da dugc bt 1a bj khi€m khuyét

vé thi e, thinh Iy, chinh hinh, hodc truyén thong giao tiép sao cho phan dnh chinh
xdc muc phét trién cta tré. [CFR 303.322, CCR 52082]

. T§ chiic cdc cude danh gid va thim dinh trong nim linh vyc phat trién, gdm phat

trién thé chat (cdc khd ndng van dong, thi lyc, thinh lyc, va tinh trang siic khde); phat
trién truyén thong giao ti€p; phét trién nhan thic, phat trién thich nghi; va phat trién xa
hoi hodc cdm xtc. Trong thdi gian trong chuong trinh Early Start, con quy vi vin dugc
lién tuc ddnh gid va thim dinh. [CFR 303.322, CCR 52082, CCR 52084, CCR 52102]

. Viéc ddnh gid va thdm dinh nén dugc thyc hién trong nhitng mi trudng ty nhién khi cé

thé dudc. [CCR 52082(i), CCR 52084(e)]

. T4i duyét cdc hd so lién quan dén tinh trang sic khde cta con quy vi va qud trinh bénh

1. [CER 303.322, CCR 52082]

. Khoéng dudgc ding chi mot phuong thitc lam tiéu chuin duy nhat dé€ quyét dinh xem con

quy vi c6 hoi dii diéu kién duge hudng cdc dich vu can thi¢p sém hay khong.
[CFR 303.323, CCR 52082]

10.Cdc cude phéng van dé xdc dinh tai nguyén ctia gia dinh, cdc wu tién, va quan ngai vé

mifc phat trién ctia con quy vi va cdc nhu ciu clia gia dinh quy vi 1 do ty nguyén.
[CFR 303.322,CCR 52084, CCR 52106]

K& Hoach Dich Vu Gia Pinh Cho Mbi Ca Nhéin

0t k& hoach dich vu gia dinh cho mdi cd nhin (IFSP) Ia bén k& hoach cung cefp céc

dich vu can thiép sém cho mot tré hoi du diéu kién va _gia dinh em. DGi véi tré sg
sinh hogc tré trong tudi chap thmg di dugc danh gid 1an du, phdi mdé mot phién hop
trong vong 45 ngay sau ngdy gldl thiéu dén trung tim viing hoic LEA d€ cho biét két qua
danh gid, d€ quyét dinh xem c6 hoi di diéu kién hay khong, va, d6i véi nhu’ng tré hoi dd
diéu kién, soan thdo ban IFSP dau tién. K&t qud danh gid va quyét dinh vé van dé hoi di
diéu kién c6 thé dugc cho gia dinh biét trudc khi c6 phién hop TFSP du tién.
[CFR 303.340, CFR 303.342, GC 95020(b), CCR 52100, CCR 52102]

Ban IFSP cla con quy vi phcu dugc duyét lai it nhat 14 sdu thang mot 1an. C6 thé duyet lai
thudng xuyen hon néu c6 bat cif thay déi nao trong ban IFSP hoic néu quy vi yéu cau
trung tam vung hodc LEA tdi duyet dinh ky IFSP cung phai dugc tdi duyét hing nim dé
danh gid mic tién trién cia con quy vi va dé xem c¢6 cin thay ddi gi trong ban IFSP hay
khong. [CFR 303.342, CCR52102]
Trong thoi gian soan thdo va thuc thi ban IFSP, quy vi ¢6 cdc quyén sau ddy trong cuong
vi cha me
1. tham dy cdc phién hop IFSP va tham gia viéc soan thdo ban IFSP; [CER 303.343, CCR 52104]
2. mdi nhitng ngudi khdc trong gia dinh cung tham dy cdc phién hop IFSP; [CFR 303.343,
CCR 52104]
3. mdi mt ngudi bénh vyc hodc nhitng ngudi khdc khong phdi trong gia dinh cling tham
du va tham gia cdc phién hop IFSP; [CFR 303.343, CCR 52104]
4. dugc giao mot ban sao IFSP khi hoan tit; [CFR 303.402, CCR 52102]
5. dudgc gidi thich ddy dd vé ndi dung ban IFSP biing ngdn ngit do quy vi chon;
[CFR 303.342,CFR 303.403, CCR 52102]
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6.

ung thuin cdc dich vu liét k& trong ban IFSP. Néu quy vi khong ung thudn mot dich vu
nao do, dich vu dé sé khong digc cung cdp. Quy vi cd thé doi ¥ khong ung thudn nita
sau khi dd@ chdp nhan liic dau hodc khi dang hitdng mét dich vu. [CFR 303.342,

CFR 303.404, CFR 303.405, CCR 52102]

. dugc cung cip dich vy trong moi trudng ty nhién hodc duge gidi thich 1y do tai sao

khong thé 1am dugc nhu vAy; [CER 303.12, CER 303.344, CCR 52106]

. trao ddi chi tiét vé& con quy vi vdi cdc cd quan khac; [CFR 303.460, CCR 52112,CCR 52169]

9. dugc thong bio biing vin thy trude khi bat ¢t ¢6 quan hodc ngudn cung cap dich vu

nao mudn dé nghi hodc tir chéi khdi dong hay thay d6i cach nhan dinh vé con quy vi,
danh gi4, thim dinh, thu nhan, hoic vé viéc cung cap cdc dich vu can thiép sém thich
tng cho con quy vi hodc gia dinh quy vi. [CFR 303.403, CCR 52161]

Trong thong bdo nay phdi cé ghi:

« hanh déng digc dé nghi hodc tir chdi

« cdc Iy do dua dén hanh djng dé

« tdt cd cdc bién phdp bdo vé veé thé thitc dang cé

Théng bdo nay phdi dugc viét bang ngon ngit do quy vi chon, trit phi ré rang la khong
thé lam duge viéc do, va co thé digc phién dich dé quy vi hiéu duge nji dung thong
bdo; va [CFR 303.400 to 303.460, CCR 52161]

10.tinh nguyén st dung bio hiém tu dé chi tré cho viéc danh gid, thim dinh, v cic dich

vu can thiép sdm trén ban IFSP. [CCR 52109(c)]

www.dds.ca.gov/earlystart



CAC QUYﬁN CUA CHA ME: TAP HUONG DAN CHO GIA DINH VE EARLY START

Khiéu Nai, Cdc Cudc Hop Tai Phan, & Phian Xét Theo Diing Tién Trinh

Céc Cude Hop Tai Phan va Cac Phién Phan Xét Theo Diing Tién Trinh

Cha me nén ¢& tim cdch gidi quyét bat ddng & cap hanh chanh thdp nhat néu c6 thé dugc.
Khi khong thé gidi quyét dugc cdc bit ddng giita quy vi va mot trung tAm ving hoidc
LEA, quy vi c6 thé tw nguyén nhd dén tai phan vo tw va cac phién phan xét theo diing
tién trinh. Trong cuong vi cha me, quy vi c¢6 thé nhd phdi hgp vién dich vu clia con quy
vi, trung tdm vung, hodc vin phong SELPA gitp d3. [CFR 303.419, CFR 303.420, CCR 52172,
CCR 52173,CCR 52174]

T rong chuong trinh Early Start, cha me ¢ cdc quyén va duge hudng cic bién phép béo
vé dé bdo ddm erg céc dich vu can thlep sdm dugc cung ca’p diing véi cc nhu ciu
ctia con ho, dé ¥ v dén cdc quan ngal ctia gia dinh, va tudin hanh cdc luit 1€ thich u’ng clia
lién bang va Tiu Bang. Céc thé thiic sau ddy dugc 4p dung cho tré em dudi ba tudi.

[CFR 303.422, CCR 52170, CCR 52172, CCR 52173, CCR 52174]

Trong cuong vi cha me, quy vi cé quyén

1. yéu cAu m& mot cude hop tai phan va/hogc mot phién phén xét theo ding tién trinh bat
cit khi ndo trung tam ving hoic LEA d& nghi khdi dong hay tit ch6i khdi dong hodc
thay doi cach nhan dinh, ddnh gid, tham dinh, thu nhdn, va/hodc vé viéc cung cip (cic)
dich vu can thiép sém thich {¥ng; [CFR 303.419,CFR 303.420, CCR 52172]

2. dudgc cho biét vé quyén nop don khi&u nai ctia minh; [CFR 303.510, CCR 52170]

3. dugc khigu nai néu quy vi tin 13 d4 x4y ra trudng hgp vi pham bat c diéu lut ndo vé
céc dich vu can thi¢p sém trong chuong trinh Early Start; va' [CFR 303.511, CCR 52170]
4. nop don khi€u nai n€u quyét dinh diing nguyén tic khong dugc thi hanh. [CCR 52171(e)]
Tuan Thi Van Pé Khiéu Nai
Bit cit c4 nhin hoic t8 chifc no ciing c6 thé lam don c6 chit ky dé khigu ngi BY Dich Vy
Phdt Trién (DDS), B Gido Dyc California (CDE), hogc bét et trung tim ving, LEA, hoge
ngudn cung cap dich vy tndo c6 nhén (i trg theo Phin C dé t6 cdo cic trudng hdp vi
pham lugt1é ctia Tiéu Bang hoiic lién bang vé can thi€p sém. Tién trinh khiéu nai cung c
thé yéu cdu nhitng bién phap bdi hoan cho viéc tif chéi cdc dich vu thich hdp Quy vicé
thé lién lac véi ph01 hgp vién dich vu clia con quy vi, vin phong trung tdm vung, hofic khu
vuc chuong trinh glao duc ddc biét dia phu‘dng (SELPA) de héi chi tiét hoic nhd glup lam
don khi€u nai. Quy vi ciing ¢6 thé héi DDS va CDE vé van dé nop don khiéu nai. Cic t&
chiic bénh vic nhw Hoi Pong Vé Khuyét T4t Trong Sy Phat Trién Ctia Tiéu Bang hodc
Cong Ty B4o Vé va Bénh Vuyc ciing ¢6 trg gitip vé van dé ndy. Khi dang c6 cdc nd luc
gidi quyét van dé & cap dia phuong, quy vi vin c6 thé dong thdi ndp don xin md cudc hop
tai phdn va/hoic phién phan xét theo ding ti&n trinh. [CER 303.501, CFR 303.510,
CFR 303.511, CCR 52170]

Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai truc ti€p véi

Ciéc trudng hgp dwa dén tai phan hodc phin xét theo diing tién trinh ¢ thé 1a cdc bat
ddng vé& mot dé nghi hodc quyét dinh tif chdi xdc nhan di tiéu chudn, danh gid, thim
dinh, thu nhén, hodc dich vu. [CFR 303.403(a), CFR 303.419, CCR 52172]

Con quy vi van tiép tuc dugc hudng cic dich vu can thiép sém dugc ghi trong bin IFSP
ma em dang dugc hudng trit phi quy vi va trung tim ving hodc LEA thda thuin khéc.
Né&u trudng hgp bat dong clia quy vi 1a vé mot dich vu mdi chua dugc bit ddu, con quy vi
s& dugc hudng tat cd cdc dich vu ndo da ghi trong bdn IFSP ma khong dang bj tranh chap.
[CER 303.425, CCR 52172(f)]

Quy vi nop don xin md cujc hop tai phdn va/hodc phéin xét theo diing tién trinh véi
Phong Phén Xét Hanh Chdnh phuc vu quén ciia quy vi:* [CFR 303.420, CCR 52172]

Tai Céc Quéin Alameda, Contra Costa, Del Norte,
Humboldt, Lake, Marin, Mendocino, Monterey,
Napa, San Benito, San Francisco, San Mateo,
Santa Clara, Santa Cruz, Solano, hoiic Sonoma
1515 Clay Street, Suite 206

Oakland, CA 94612

(510) 622-2722 Fax: (510) 622-2743

Tai Céc Quén Imperial, Riverside,
San Bernardino, hodc San Diego
Office of Administrative Hearings
Attention: Early Intervention Section
1350 Front Street, Suite 6022

San Diego, CA 92101

(619) 525-4475 Fax: (619) 525-4419

Tat ca cdc quan khéc

Office of Administrative Hearings
Attention: Early Intervention Section
560 J Street, Suite 300

Sacramento, CA 95814

(916) 445-4926 Fax: (916) 323-6439

Tai Céc Quén Inyo, Kern, Los Angeles,
Mono,Orange, San Luis Obispo,

Santa Barbara, hoiic Ventura

Office of Administrative Hearings
Attention: Early Intervention Section

320 West Fourth Street, Suite 630

Los Angeles, CA 90013

(213) 576-7200 Fax: (213) 576-7244

Department of Developmental Services

Office of Human Rights and Advocacy Services
Attention: Early Start Complaint Unit

1600 9th Street, Room 240, MS 2-15
Sacramento, CA 95814

(916) 654-1888 Fax: (916) 651-8210

[CFR 303.510, CCR 52170]

#C6 thé 1dy don xin m& cudc hop tai phdn va/hodc phdn xét theo diing tién trinh tiv phoi hgp vién dich
vu cia quy vi, trung tam viing, LEA, va dia chi trén mang web ciia DDS:
www.dds.ca.gov/Forms/pdf/DS1802.pdf

Bt cii cd nhan hodc to chiic nao ngp don khiéu nai ciing cé quyén Cudc hop tai phan vo tu va/hodc phién phan xét theo ding ti&n trinh phai dugc hoan tat

[CFR 303.511, CCR 52170] trong vong 30 ngdy sau ngdy Phong Phan Xét Hanh Chdnh nhin dugc don yéu cu.
1. dugc phdi hgp vién dich vu, trung tim ving, hoic LEA trg gitip 1am don khi€u nai; Khong duge cham tré trong viéc gdi thu thong bdo quyét dinh vi dang c6 bat cit nd lyc tu
[CCR 52170] nguyén ndo tai dia phuong nhim gii quyét van dé. Quyét dinh ndy 1a quyét dinh sau

2. khong bi bit budc phal ding bat ct thé thiic nao khéc theo Bo Luat Gido Duc hodc Dao cing trif phi ¢4 don xin xét Iai. [CFR 303.423, CCR 52172]

Luat Lanterman vé Céc Dich Vu Khuyét T4t Trong Su Phat Trién d€ gidi quyét trudng

hgp khi€u nai; [GC 95007, CCR 52170] Trong cuong vi cha me, quy vi c6 quyén [CFR 303.422, CCR 52172]

3. ndp thém cho DDS cic chi ti€t ¢6 thé gitip dugc cho cudce diéu tra; va " 1. ¢6 cudc hop tai phdn va/hodc phién phan xét theo ding tién trinh dit dudi quyén chi
[CFR 303.512(a)(2)] ’ toa clia mOt ngudi vo tw khong lam viéc cho cd quan nao dang phuc vu cho con quy vi

va ngudi d6 6 kién thifc vé cdc dao luat lién quan dén van dé can thiép sém va cdc
nhu cdu cin dich vu clia tré sd sinh, tré trong tudi chp chitng, va gia dinh;
[CFR 303.421, CCR 52173, CCR 52174]

4. nhan dugc quyét dinh t3i hiu biing vin ban trong vong 60 ngay ké tir ngay DDS nhan
duge don khiéu nai; [CFR 303.512(c), CCR 52171]

5. nhan dugc nhiing bién phdp boi hoan thich hgp bao gom hodn trd tién bac hojic hanh

dong stta déi khdc, va dam bdo rang cdc dich vy s€ dugc cung cap mot cdch thich hgp 2. @oi héi phii t8 chifc cude hop hodic phién phan xét ndy vio ngdy gid va dia diém tuong
trong tudng lai n&u quyét dinh ctia DDS bao gdm cdc bién phdp bdi hoan cho viéc tit d6i thuan tién cho quy vi; [CFR 303.423, CCR 52172]
Ch,Ol cic /d;ch\ vu thich hap; [CFR ,303 512, CCR 52171(@)(4)] ’ 3. dudc giit kin tt ca cdc chi ti€t d& nhan ra danh tinh c4 nhan; [CER 303.460, CCR 52160,
6. bat clt van dé nao trong don khi€u nai khong thudc phién phan xét theo ding ti€n trinh CCR 52169]
s& dugc DDS gidi quyét trong vong 60 ngay k€ tir khi nhan duge don khi€u nai; N .
(CFR 30351200, CCR 2o E Y e ; 4. Khi Kign phiaben is vé At din s sab i 63 hodn  cut o i phin hoje hién
, . ~ o aA t t; [CFR 303.424
7. duge DDS thong bdo quyét dinh ciia phien phin xét 1a bat budc néu mot van dé néu ra phan xe, fed f;uy'vg on:g orjg y. vaLp arj quyet: [ o ] ) R
trong don khi€u nai trude ddy da duge gidi quyet trong mot phién phan xét theo ding 5. dudc hudng cdc dich vu nao ¢6 ghi trong ban IFSP ma khong dang bi tranh chdp; va
tién trinh lién hé dén cling cdc duong su; va [CCR 52171(d)] [CFR 303.425, CCR 52172]
8. dugc glal quyét bat cit khi€u nai nao khing dinh ring mot co quan cong hay mot nha 6. cdc sy ban luan hoa gidi dugc giit kin va khong dugc st dung 1am bing chiing trong

cung cAp dich vu tu da khong thuc hién quyét dinh ding nguyén tic. [CCR 52171(e)]

bat ct thd tuc dan sy hay thi tuc theo diing tién trinh tiép theo ndo. [CCR 52173(j)]

Vigc khiéu ngi phdi " . PPN P P
# R ap N Trong phién phdn xét theo diing tién trinh, quy vi ciing cé quyén
L. bdng viin bn va c6 chit ky cdo gidc rang DDS, CDE, trung tim vung, LEA, hoic o o e o
nguon cung cap dich vy nao khdc trong hé thdng Early Start dd vi pham luat hodc diéu 1. ¢6 ludt sut va/hodc nhitng ngudi ndo ¢6 kién thiic dgc biét ve céc dich vu can thiép sém
1¢ cdia lién bang hodc Tiéu Bang; [CER 303.511, CCR 52170] cho tré em dudi ba tudi di cting d€ c6 véin cho quy vi; [CER 303.422, CCR 52174]
2. néu tén, dia chi, va s& dién thoai ciia ngudi khiu nai. [CCR 52170] 2. trinh bdy biing chitng, d&i dién, chat van lai, va budc cdc nhan chiing phai ra khai;
3. ¢6 néu cdc sy kién lién quan dé&n trudng hgp vi pham; [CER 303.511, CCR 52170] [CFR 303.422, CCR 52174]
4. ghi tén clia thanh phén ¢6 trich nhiém; va [CCR 52170] 3. c&m dua ra bét ¢t bing chiing nao trong budi phin xét néu cac bing ching dé chua
1€t 16 cho quy vi bi€t it nhat 1a nim ngay truéc ngdy phan xét; [CER 303.422,
5. dd xdy ra khong qua mdt nam trudc ngay DDS nhén dugc don khiu nai trit phi mot glcr(licszlfm]o cho quy vi bict it nhat Ia nam ngdy tridc ngay phan x€t;
khoang thoi gian dai hon 12 hgp 1y vi sy vi pham vién din ti€p tuc x4y ra cho tré hodc } . .
cdc tré em khéc, hodc [CCR 52170(c)] 4. dugc cung cip bién ban nguyén vin ndi dung clia budi phin xét hoidc bing phuong
6. da x4y ra khong qua ba nim trudc ngay DDS nhan dugc don khi€u nai néu nguyén don tién dién t; va [CFR 303.422, CCR 52174]
yéu cu gidi quy€t khiéu nai bing sy bdi hoan hay stfa doi hanh vi; va 5. dugc nhan ban két ludn cdc dit kién va quyét dinh trong vong 30 ngdy sau ngdy nop

. don khiéu nai ciing c6 thé ghi, néu thich ting, nhitng budc da dugc tw nguyén dp dung

& cp dia phuong d€ gidi quyét van dé khi€u nai. [CCR 52170]
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